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第 1 步：從網路瀏覽器登入您的 My Health Online 帳戶。  

  
 
 

第 2 步：選擇 Appointments and Visits（預約和就診）。 
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第 3 步：在約診之前完成 EZ Arrival（輕鬆抵達）步驟，可以節省時間。如果您沒有使用 EZ Arrival
（輕鬆抵達），請比您的就診時間提前 15 分鐘按一下「Details」（詳細資料）。 

 

 

 

第 4 步：系統將顯示視訊就診的詳細資料。如果想確保您的電腦已針對視訊就診正確設置，可以按一

下「Test your hardware (camera, microphone, speaker)」（測試您的硬體 [相機、麥克風、

揚聲器]）。準備就緒後，按一下「Begin video visit」（開始視訊就診）。  
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第 5 步：如果得到系統提示，允許瀏覽器存取您裝置上的麥克風和相機。系統會自動測試硬體並顯示

測試結果。如果您的硬體設定正確，您會看到以下螢幕，否則系統會提示您修正存在的問

題。要開始視訊就診，請按一下「Join Call」（加入通話）。 
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第 6 步：如果服務提供者還沒有加入通話，病人會看到以下訊息： 
 

 
 
 
您已一切就緒。一旦服務提供者做好準備開始看診，系統會與您連線。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

備註：這表示您的視

頻網路連線強度。 
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